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«Il successo del marketing
Aver recuperato I'identita»

COMO

= Per capire la forza di una
campagna di marketing e comunica-
zione che & risultata decisiva nello
straordinario debutto di Moncler in
piazzaAffaribisognacercarneleradici
indietro nel tempo fino aunadecina
dianni fa.

Seilpuntod’arrivo nell'impatto
mediaticoé stata lafoto celebra-
tiva di un debutto con tanto di
simulazionedel contoallarove-

sciadellancio sullaluna,ilpun-
to di partenza risale infatti a
quando Pamministratore dele-
gatoRemo Ruffini hainiziatoil
salvataggio dell’azienda dalla
bancarotta.

Mauro Meroni, imprenditore
alla guida del “tavolo della co-
municazione” dellaCompagnia
delle opere comasca e titolare
dell’agenzia “Meroni comunica-
re” - sempre pitl impegnata nel-

l’assistenza alle aziende sui
mercati esteri - commenta:
«L’aspetto piti importante del
successocheincassaMonclerin
Piazza Affarivaricercatoin cid
che é stato capace di fare I'im-
prenditore nel riprendere in
mano un marchio caduto nel-
Pobliorestituendogli forteiden-
titar.

L’arrivoin Borsa — aggiunge
Meroni - éstatoil coronamento

di unlavoro minuzioso suppor-
tato da tutto quello che I'im-
prenditore chehala responsabi-
litd di quell’azienda é stato in
gradodirestituireintermini di
direzione e identita».
Ovviamente, aggiunge Mero-
ni, c’e unprodottodialta qualita
e ottima fattura, un dato che
comungquesi daperscontatoin
un grande marchio ma anche
una caratteristica che non ha
tuttaviaimpedito all’'aziendadi
perdere appealinanniincuiil
cosiddettoimmaginariocollet-
tivo prendeva nuove direzioni.
«Quando era un must fra i
paninari - spiega Meroni - tutti
sapevano cos’era un Moncler,
cosi come nello stesso periodo
tuttiidentificavanole Timber-

land comelescarpedei panina-
ri.Siamodi fronte adue grandi
marchi che nel tempo si sono
ricostruiti nell’identita fino a
raggiungere successiplanetari,
equestoladicelungasuquanto
I’'identith aziendale sia il vero
patrimonio da salvaguardare,
perché chi acquista determinati
prodottisiimmedesimainquel-
I'identita, 'accetta e la fa sua».

Econclude conunparagone
conlecreaturediSteve Jobs: «<E
lostessomeccanismo—dice an-
coraMeroni- che guidanell’ac-
quisto di un computer Apple,
dall’esteticafortementeidenti-
taria. E questa & la sfida pit
grandeperchivuolefarevolvere
ilpropriobrand inunadirezio-
ne ben precisa». m M. Del.

Mauro Merani
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